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Politica de Privacidade

Ultima atualizagdo: 16 de fevereiro de 2024

A Salude Newco Ltda. (Saude iD), inscrita no CNPJ/MF sob o n2 38.328.251/0001-72, tem o compromisso com
o respeito a privacidade e protecdo dos seus dados pessoais, respeitando as disposicdes da Lei n®

13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais) e demais normas que regulam o assunto.

Esta Politica descreve as regras aplicdveis a coleta, produgdo, recepgao, classificacdo, utilizagao, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacao
ou controle da informacdo, modificagdo, comunicacado, transferéncia, difusdo ou extracdo dos dados pessoais
dos clientes e/ou seus responsaveis legais, acompanhantes, colaboradores, prestadores de servicos,

patrocinadores e quaisquer outros terceiros, de acordo com as leis em vigor.

Em outras palavras, explicamos nesta Politica como tratamos os seus dados pessoais durante toda a sua

jornada de atendimento junto a Saude iD, incluindo quando vocé:

e adquire e utiliza os servigos disponibilizados em nossas plataformas;
e utiliza nossas plataformas digitais;
® participa de nossas campanhas;

® nos contata por meio de nossos canais de atendimento.

Para fins desta Politica, “Usuario” ou “Vocé” é todo o individuo que, de alguma forma, acessa as nossas
plataformas, participa de nossas campanhas, contata a Saude iD, utiliza os servigos disponibilizados pela

Saude iD e seus parceiros e/ou mantém, de alguma forma, relacionamento com a Saude iD.

Ressaltamos que ndo é possivel oferecer as funcionalidades das nossas plataformas e os servicos sem ter
acesso aos seus dados pessoais. Ou seja, o tratamento dos dados pessoais é condicdo para aquisicao e
utilizacdo dos servicos disponibilizados pela Sadde iD e/ou por parceiros comerciais, utilizacdo das
plataformas, participacdao de campanhas, contato com a Saude iD e atuagdo como fornecedor. Ndo coletamos

mais dados do que os estritamente necessarios para a execugao dessas atividades.
1. DEFINICOES

Consideram-se as seguintes definicdes e descricdes para melhor entendimento desta Politica:

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (ou “LGPD”): Lei n? 13.709/18, que dispde sobre o tratamento de

dados pessoais em territério brasileiro.

Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD): érgdo da administragao publica responsavel por zelar,

implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais no territdrio nacional.
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Dados pessoais: dados relacionados a uma pessoa fisica identificada ou identificavel, como, por exemplo,

nome, CPF, nUmero de identidade, fotografia, entre outros.

Dados pessoais sensiveis: dados pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinidao
politica, filiacdo a sindicato ou organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a

saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Titular de dados: pessoa fisica a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de tratamento. Nesta

Politica, Vocé é o titular de dados quando de alguma forma acessa as plataformas da Saude iD, participa de
nossas promogdes e campanhas, contata a Saude iD ou adquire e utiliza os servicos disponibilizados nas

plataformas.

Tratamento de dados: toda operagdo realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producdo, recepc¢do, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo,
processamento, arquivamento, eliminacdo, avaliacdo ou controle da informagdo, modificacdo,

comunicacgao, transferéncia, difusdo ou extragao.

Anonimizacdo: utilizacdo de meios técnicos razodveis e disponiveis no momento do tratamento, por meio

dos quais um dado perde a possibilidade de associacdo, direta ou indireta, a um individuo.

Controlador: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisGes

referentes ao tratamento de dados pessoais.

Operador: pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados

pessoais em nome do controlador.

2. FINALIDADES DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

O tratamento dos seus dados pessoais pode variar conforme o uso que vocé faz dos nossos servicos e

plataformas digitais.

Realizamos o tratamento de dados pessoais durante a sua navegacdo nas plataformas e nos websites da
Saude iD (ainda que sem se cadastrar); quando Vocé participa de nossas campanhas promocionais; quando
Vocé nos contata por e-mail, telefone ou outros meios; quando Vocé nos fornece a informacdo
diretamente, através de cadastro, formulario, entre outros; quando Vocé adquire e utiliza os servigos
disponibilizados pela Saude iD, por seus fornecedores e/ou parceiros comerciais; e/ou quando Vocé
mantém relagdo, de qualquer forma, com a Saude iD. Ainda, podemos tratar dados recebidos de fontes

legitimas, de acordo com leis e regulamentos.

Para tornar mais acessiveis essas informagoes, relacionamos abaixo as finalidades pelos quais coletamos

seus dados pessoais:

e Para cadastrar Vocé nas plataformas digitais;



S

aude

Para identificar e autenticar o Usuario;

Para realizar o atendimento nas plataformas ou demais canais disponiveis;

Para agendar os servigos de saude adquiridos nas plataformas;

Para permitir a aquisicdo e utilizacdo dos servicos disponiveis nas plataformas;

Para permitir a realizacdo dos servi¢os de saude junto aos parceiros comerciais da Saude iD;

Para compartilhar com os parceiros comerciais e/ou fornecedores da Saude iD, quando necessario
para a prestacdao dos servicos adquiridos nas plataformas, dos quais exigimos o mesmo grau de
cuidado com os dados pessoais;

Para prestar servicos em geral;

Para realizar a cobranga dos valores devidos;

Para realizar pesquisas e desenvolvimentos;

Para fornecer as funcionalidades das plataformas;

Para entrar em contato com Vocé (por e-mail, correio, mensagens de texto, WhatsApp ou telefone);
Para realizar pesquisas de satisfacao;

Para avaliar a qualidade dos servicos prestados pelos parceiros comerciais e/ou fornecedores da
Saude iD;

Para disponibilizar, nas plataformas, relatos, avaliacdes e/ou indica¢des sobre os servicos realizados,
que poderdo ou n3o estar acompanhados de sua identificacdo e/ou imagem;

Para enviar mensagens com informacdes sobre produtos ou servicos;

Para ofertar e recomendar produtos e/ou servicos com base em dados pessoais e em compras
anteriores junto a Saude iD, a alguma das empresas do Grupo Fleury e/ou a um dos parceiros;

Para realizar a¢des de publicidade e marketing, incluindo campanhas promocionais sazonais;

Para gerar conhecimento, inovar e desenvolver produtos;

Para cumprir obrigacOes legais e contratuais;

Para manter a seguran¢a em nossas plataformas;

Para nos auxiliar a entender os padrdes de uso das plataformas e implementar melhorias;

Para atender as suas solicitagdes e questionamentos;

Para manter a qualidade dos processos e atendimentos da Saude iD.

3. DADOS PESSOAIS TRATADOS

Os Dados Pessoais que tratamos sobre Vocé incluem os abaixo indicados, que podem variar de acordo com o

servico solicitado, o Usudrio, a Plataforma utilizada e/ou a atividade realizada.

a)

b)

Informagdes de cadastro: nome completo, RG, CPF ou outro documento de identificacao, data e local
de nascimento, idade, género, etnia (quando necessario), nome do responsavel legal (se menor de
idade), estado civil, religido (quando quiser ser informado pelo Usudrio), nome do pai ou da mae,
conjuge, e-mail, telefone e enderego completo;

Informag6es sobre dispositivos: endereco IP, data e hora de acesso as plataformas (quando aplicavel),

localizacdo geografica, fonte de referéncia, tipo de navegador, clickstream (utilizado para avaliar o nivel
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de navegabilidade das nossas paginas web), duragao da visita e paginas visitadas;

c) Informagbes de sauide: tratamento ou prescricdo médica, diagndstico, histérico médico, altura, peso,
resultados de exames e/ou demais procedimentos, histérico médico da familia, informac&es genéticas
e outras informacdes exigidas por lei e/ou necessarias para a prestacdo dos servicos de saude pelos
parceiros comerciais da Saude iD;

d) Informacgdes de profissionais de sauide: nome completo, género, endereco, telefone, e-mail, RG, CPF,
CRM, diploma e escolaridade, especialidade, dados bancarios (quando aplicavel), assinatura e outros
dados que se facam necessarios, quando for o caso;

e) Informagbes financeiras: dados bancarios (banco, agéncia e conta), nimero do cartdo de crédito,
nome do titular do cart3o, data de validade e/ou outros correlatos;

f) Dados de gravagdo: dados de voz quando da gravacdo de ligagdes/audios de atendimento ao cliente

ou uso de funcionalidade de voz.
3.1. Operagoes de Tratamento de Dados Pessoais
As principais opera¢des de tratamento de dados pessoais realizadas pela Saude iD s3do:

a) Aproximagdo dos Usudrios aos prestadores de servigos de saude para realizacdo dos servigos de
saude: para que os servicos de salde sejam realizados pelos parceiros comerciais da Saude iD, podemos
coletar e tratar dados fornecidos por Vocé e/ou por seu médico, através da receita ou pedido médico, bem
como os dados resultantes de exames, consultas e/ou demais procedimentos ja realizados por Vocé. Entre
esses dados, poderemos coletar e tratar os seguintes dados pessoais: nome completo, idade, data e local
de nascimento, género, altura, peso, estado civil, filiacdo, CPF, RG, informacdes residenciais, e-mail, celular,
tratamento ou prescricdo médica, diagndstico médico, histdrico de saude, historico clinico, etnia, dados
bancarios (se aplicavel para pagamento), dados de dispositivo (conforme abaixo), entre outros necessarios,

gue podem variar a depender do tipo de servico de saude.

b) Realizacdo de pesquisas e desenvolvimento: realizamos atividades de pesquisa e desenvolvimento.
Para tanto e mediante o seu consentimento, poderemos coletar e tratar dados fornecidos por Vocé ou
associados a Vocé, apenas quando for estritamente necessdrio. Sempre que possivel, para as finalidades de
pesquisa e desenvolvimento, seus dados serdo anonimizados. Importante ressaltar que as pesquisas e

desenvolvimentos sdo realizadas de acordo com a legislagao e regulamentacgao aplicavel.

c) Atendimento através dos canais de atendimento ao cliente: caso Vocé contate os canais de servigo de
atendimento ao cliente, por e-mail, telefone (todos os atendimentos realizados por telefone sdo gravados e
os dados de voz sdo armazenados com base na legislagdo vigente), WhatsApp, chats ou via plataformas,
para duvidas, suporte, agendamento de servicos de saude, reclamacdes e sugestdes, poderemos coletar e
tratar os dados pessoais fornecidos por Vocé ou constantes de nossa base de cadastro, que vao variar de
acordo com a atividade solicitada. Entre esses dados pessoais, poderemos coletar nome completo, idade,
data e local de nascimento, género, CPF, RG, informacgdes residenciais (enderego completo), e-mail, celular,

altura, peso, informacgGes de saude, entre outros.
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d) Acesso a Plataformas: caso Vocé acesse e utilize nossas plataformas, poderemos coletar e tratar dados
pessoais, tais como nome completo, idade, data e local de nascimento, género, altura, peso, CPF, RG,
filiacdo, endereco, telefone, celular, e-mail, dados de dispositivo (conforme abaixo), tratamento ou
prescricdo médica, imagens médicas, laudos de exames, entre outros a depender da funcionalidade da

plataforma utilizada.

e) Comunicagdo e informagao sobre produtos e servi¢cos da Saude iD (incluindo marketing): poderemos
coletar e tratar dados pessoais para comunicar com Vocé, bem como para divulgar produtos e servigos que

possam interessar a Vocé.
4. TRATAMENTO DE DADOS DE CRIANGCAS E ADOLESCENTES

Alguns dos nossos servicos podem ser prestados a criancas e adolescentes. Nestes casos, ratificamos nosso
compromisso em realizar o tratamento de dados pessoais de criangas e adolescentes em seu melhor

interesse.

Além disso, nos termos do artigo 14 da LGPD, o tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis de
criangas, ou seja, pessoas até 12 (doze) anos, é realizado com o consentimento especifico de um dos pais ou

responsaveis legais.
5. USO DE COOKIES E OUTRAS TECNOLOGIAS DE MONITORAMENTO

Cookies sdo pequenos arquivos eletrénicos que ficam armazenados em seu computador ou dispositivo para
fornecer uma experiéncia personalizada de acesso aos websites e plataformas. Dentre outras
funcionalidades, o uso de cookies se da para que Vocé, ao regressar a um website que ja visitou, ndo precise
indicar novamente as suas preferéncias de navegacdo (idioma, forma de visualizacdo e etc). Os cookies
também sdo utilizados para remarketing e andlises de fraude e de risco. A depender das configuracGes de seu
navegador, é possivel excluir ou desabilitar os cookies, sendo que, caso isso acontega, sua experiéncia de

navegacdo podera ser afetada em parte.

Em algumas atividades de tratamento de dados pessoais, nds podemos utilizar as tecnologias e ferramentas
Google Analytics, Hotjar e Firebase, que coletam informagdes do Usudrio como o enderego de IP, navegador
utilizado, configuragdes de idioma, paginas acessadas, por meio de cookies, de forma an6nima e para efeitos
analiticos, ndo tendo como finalidade o fornecimento dos dados a terceiros, sem autorizagao expressa do

Usuario

O Usuario poderd revogar a autorizagdo quanto a utilizacdo de cookies, exceto os estritamente necessarios,
através de seu navegador de preferéncia. Alertamos que, de acordo com a escolha realizada, certas

funcionalidades dos nossos servicos poderdao nao funcionar de maneira ideal.
6. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Nao vendemos nem comercializamos os seus dados pessoais. Entretanto, podemos compartilhar as suas
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informacdes:

a) Com médicos e/ou outros profissionais de salde, para a prestacdo dos servicos de saude
contratados;

b) Com empresas do Grupo Fleury, do qual a Saude iD faz parte, para auxiliar no desenvolvimento e
prestacdo de servicos disponibilizados;

c¢) Com prestadores de servicos que sejam parceiros da Saude iD para a prestacdo dos servicos de
saude a Vocé;

d) Com prestadores de servicos para a prestacdo de servigos a Saude iD, tais como para manutencado
de sistemas e equipamentos, para servicos de cloud, para auxiliar na cobranca de valores devidos;
para prestacdo de servicos de salde em geral, para envio de mensagens de marketing, entre outros;

e) Com autoridades judiciais, administrativas ou governamentais competentes, sempre que houver
determinacdo legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial;

f) Com potenciais compradores ou investidores, em caso de reorganizagdes societarias, como fusao,
aquisicdo e incorporagao; e

g) Com empresas de auditoria t3o somente para a realizacdo de auditorias nas operagées da Saude iD

e/ou do Grupo Fleury e para o cumprimento de obrigacSes legais ou regulatdrias.

7. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Os dados pessoais tratados em decorréncia de nossos servicos poderdo ser armazenados em Nnossos
servidores localizados no Brasil, bem como em ambiente de uso de recursos ou servidores na nuvem (cloud

computing), o que podera exigir uma transferéncia de dados pessoais para fora do Brasil.

Referida transferéncia ocorrerd para paises ou organismos internacionais cujo grau de protecdo previsto
em lei é compativel com a legislacdo brasileira, ou para empresas que se comprometam contratualmente a

adotar o mesmo nivel de protecdo disposto na LGPD.
8. MANUTENGAO DOS DADOS PESSOAIS

Nés estruturamos as plataformas e os nossos servigos para que os seus dados pessoais ndo sejam
mantidos de maneira identificada por mais tempo do que o necessario. Ou seja, nds mantemos os dados
pessoais somente durante o periodo em que eles sdo necessarios para as finalidades descritas acima, para
o cumprimento de obrigacBes legais e/ou regulatdrias as quais estamos sujeitos e/ou para exercicio regular

de nossos direitos.

Podemos manter os dados pessoais de maneira anonimizada, ou seja, sem que tais dados possam ser

relacionados a Vocé, por periodos maiores.
9. ARMAZENAMENTO E SEGURANCA

Nos armazenamos seus dados pessoais de forma segura em data centers de terceiros (servidores de
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provedores de servico em nuvem) localizados no Brasil e em paises que apresentam legislacdo de protecao

de dados especifica e dentro das determinagdes legais.

Implementamos medidas técnicas e administrativas com o objetivo de proteger seus dados pessoais de
acessos ndo autorizados, destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de tratamento

inadequado ou ilicito.
10. CONSENTIMENTO PARA O TRATAMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS

Embora o consentimento seja um importante fundamento legal para o tratamento de dados pessoais, a LGPD
estabelece diversas situacées em que é permitido o tratamento, independentemente do consentimento do

titular daqueles dados.

Isso significa que, se Vocé optar por utilizar as plataformas e os servigos, em alguns casos podemos coletar e
tratar os seus dados independentemente do seu consentimento (se houver necessidade e com fundamento
previsto na LGPD que nos permita fazer isso), tais como execugdo de contrato, tutela a saude, cumprimento

de obrigacdo legal ou regulatdria, exercicio regular de direitos e/ou legitimo interesse.

Quando nos basearmos em consentimento, pediremos o seu consentimento especifico para tratar os seus

dados pessoais.
11. DIREITOS DOS TITULARES

Atendendo a legislacdo aplicavel, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais, a Saude iD observa,

respeita e garante a Vocé a possibilidade de apresentacao de solicitacdes baseadas nos seguintes direitos:

a) Confirmagdo de que realizamos o tratamento dos seus dados pessoais;

b) Acesso aos seus dados pessoais;

¢) Correcdo de dados pessoais que estejam incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) Anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados pessoais desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com o disposto na LGPD;

e) Portabilidade dos seus dados pessoais a outro fornecedor de servico ou produto, observados os nossos
segredos comerciais e industriais, apés a regulamentacdo dos meios pela Autoridade Nacional de
Protegdo de Dados - ANPD;

f) Eliminacdo dos dados pessoais tratados com base no seu consentimento, exceto nas hipdteses de
conservagao previstas na LGPD ou em outras normas aplicdveis;

g) Informacgdo sobre com quem compartilhamos os seus dados pessoais;

h) Informagdo sobre a possibilidade de ndo fornecer o seu consentimento;

i) Revogacdo do seu consentimento para o tratamento dos seus dados pessoais, quando forem tratados
com base no seu consentimento; e

i) Oposicdo a tratamento que viole a LGPD.
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Vocé pode exercer esses direitos enviando um e-mail para: privacidade@saudeid.com.br.

Antes de respondermos a uma solicitagdo para exercicio dos direitos mencionados acima, podemos

solicitar que Vocé nos fornega algumas informag¢des e documentos para confirmarmos sua identidade.

Observamos que ha possibilidade de sua requisicdo ndo ser acolhida, nos termos da legislacdo aplicavel,
seja por motivos formais (a exemplo de impossibilidade de comprovacdo de sua identidade) ou legais (a
exemplo do pedido de exclusdo de dados cuja manutencdo é necessdria para o cumprimento de obrigacao
legal), sendo certo que, na hipdtese de impossibilidade de atendimento destas requisicoes,

apresentaremos a Vocé as justificativas aplicaveis.

Note que, mesmo mediante a solicitacdo do exercicio de direitos de exclusdo, anonimizacdo, bloqueio ou
eliminacdo de dados pessoais, em situacOes especificas, poderemos permanecer com o histérico de
registro de seus dados pessoais para fins de auditoria, seguranca, controle de fraudes, preservagao de
direitos e/ou quando for necessdrio em decorréncia de lei ou norma regulatéria. Findo o prazo de
manutenc¢do e a necessidade de retenc¢do, os dados pessoais serdao excluidos, com uso de métodos de

descarte seguro, ou utilizados exclusivamente de forma anonimizada para fins estatisticos.
12. WEBSITES DE TERCEIROS

Como um recurso para os nossos Usudrios, ao navegar em nossas plataformas, podemos fornecer links
e/ou direcionamentos para outros sites na Internet. A Saude iD n3o se responsabiliza por esses websites e
conteudos e, ainda, ndo compartilha, subscreve, monitora, valida ou aceita a forma como esses websites
ou ferramentas de armazenamento de conteddo tratam suas informagdes pessoais e privadas.
Recomendamos que Vocé consulte as respectivas politicas de privacidade de tais websites para saber a

respeito do uso de suas informacgdes pessoais por outros websites e/ou outras ferramentas.
13. LEGISLAGAO APLICAVEL E ALTERACOES NESTA POLITICA

Esta Politica foi elaborada com base na Lei Federal n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais

(LGPD).

A Saude iD reserva o direito, a seu exclusivo critério, de modificar, alterar, acrescentar ou remover partes
desta Politica a qualquer momento. Toda altera¢do desta Politica serd valida, eficaz e vinculante a partir da

publicacdo nas plataformas.
O Usuario devera verificar a versao atualizada desta Politica toda vez que visitar as plataformas.

Caso algum ponto desta Politica seja considerado inaplicavel pela Autoridade Nacional de Protegao de Dados,

por autoridade administrativa ou judicial, as demais condi¢cdes permanecerdao em pleno vigor e efeito.
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