saude

Termos e Condig¢oes de Uso

Ultima atualizacdo: 14 de janeiro de 2025

A plataforma (“Salde iD | Pacientes”), pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF

sob 0 n238.328.251/0001-72, com sede na Av. Morumbi, n2 8860, 82 andar, sala 01, Jardim das

Acdcias, S3o Paulo/SP, pertence ao Grupo Fleury.

Estes Termos e Condi¢Ges de Uso (“Termos”), juntamente com a Politica de Privacidade

(https://saudeid.com.br/politica-de-privacidade), descrevem os termos e as condi¢Ges

aplicaveis ao acesso e ao uso das funcionalidades da Plataforma Saude iD (“Plataforma”), que

devem ser observados por todos que a acessam ou a utilizam.

POR FAVOR, LEIA ATENTAMENTE OS TERMOS E CONDIGOES AQUI APRESENTADOS E TODOS
OS OUTROS AVISOS QUE POSSAM APARECER EM NOSSA PLATAFORMA. PARA UTILIZAR A
PLATAFORMA, E NECESSARIO QUE VOCE TENHA MAIS DE 18 ANOS, SALVO SE HOUVER
DISPOSIGCAO EXPRESSA EM CONTRARIO PARA SITUAGOES ESPECIFICAS.

AO CLICAR EM “LI E CONCORDO” OU AO NAVEGAR EM NOSSA PLATAFORMA, VOCE
CONCORDA COM ESTES TERMOS. SE VOCE NAO CONCORDAR COM TODOS OS TERMOS QUE
SE SEGUEM, NAO PODERA UTILIZAR OU ACESSAR A PLATAFORMA.
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Toda vez que houver menc¢do aos termos “Plataforma”, "Saude iD", “nds" ou "nossos"
estaremos nos referindo a Saude iD; bem como toda vez que houver mencdo aos termos
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"Vocé", "seu", "sua", estaremos nos referindo a vocé, Usudrio (definicdo abaixo) da Plataforma.

A SAUDE ID PODERA MODIFICAR ESTES TERMOS, A QUALQUER MOMENTO, A SEU EXCLUSIVO
CRITERIO, MEDIANTE A PUBLICACAO DE TERMOS DE USO ATUALIZADOS.Para a sua
comodidade, a data da ultima revisao é incluida no topo desta pagina. No caso de alteragGes
relevantes que necessitem de novo consentimento do Usudrio, apresentaremos 0s novos
Termos para obtenc¢do de seu consentimento. Recomendamos que, toda vez que Vocé acessar
a Plataforma, fique atento as novas atualizacGes, pois o seu acesso e uso da Plataforma estarao

vinculados por quaisquer alteragdes destes Termos.
1. OBJETO

1.1. A Plataforma Saude iD é dedicada ao cuidado e acompanhamento da sua saude.

Nossas ferramentas ajudam o Usuario a ter uma visdo completa de sua saude, além de
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permitir a compra de consultas, exames, cirurgia e outros procedimentos médicos disponiveis,

a serem realizados em parceiros da Saude iD.
2. SERVIGOS DISPONIVEIS NA PLATAFORMA

2.1. Os servicos disponibilizados através da Plataforma sdo destinados exclusivamente para

pessoas fisicas (“Usuario”).

2.2. A Plataforma estara disponivel para acesso por seu website e/ou nos dispositivos moveis e
tablets operados por meio dos sistemas iOS ou Android e poderdo ser descontinuados,
cancelados, interrompidos ou suspensos, a qualquer tempo, por exclusivo critério da Saude iD,

mediante comunicacdo prévia, por meio da Plataforma, aos Usudrios.

2.3. Poderdo estar disponiveis na Plataforma, entre outras, funcionalidades para: compra de
consultas de pronto atendimento digital, online agendadas e presenciais, compra de exames,
compra de procedimentos, compra de cirurgias, questionario para avaliacdo do perfil de saude,
histérico de saude para inclusdo de exames, vacinas e medicamentos, acesso a cupons de
descontos, beneficios em empresas parceiras, preenchimento e atualizacdo de dados
cadastrais e gestdo do cadastro (aquisicdo e cancelamento, dentro dos prazos legais, de

produtos e/ou servigcos adquiridos).

2.4. Os servicos disponibilizados pela Plataforma devem ser interpretados como um beneficio e

ndo uma obrigatoriedade da Saude iD.
3. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO USUARIO
3.1. Os Usudrios sdo obrigados a:

3.1.1. Utilizar com retiddo e de forma ética a Plataforma, respeitando as condi¢des que regem

a sua utilizacdo e finalidade;

3.1.2. Fornecer os dados cadastrais e de saude corretos, completos e

atualizados, comprometendo-se a atualiza-los sempre que houver alguma alteracao;

3.1.3. Dispor de recursos compativeis, servico de conexdo a Internet, antivirus e

firewall habilitados, bem como os softwares devidamente atualizados;
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3.1.4. Respeitar todos os direitos de propriedade intelectual de titularidade da Saude iD, tais
quais todos os direitos referentes a terceiros que porventura estejam ou estiveram, de alguma

forma, disponiveis na Plataforma;

3.1.5. N3o acessar as areas de programacdo da Plataforma, seu banco de dados ou

gualquer outro conjunto de informag&es que faca parte da atividade de administragao;

3.1.6. Na&o realizar ou permitir que se realize engenharia reversa, nem traduzir,
decompilar, copiar, modificar, reproduzir, alugar, sublicenciar, publicar, divulgar,
transmitir, emprestar, distribuir ou, de outra maneira, dispor das ferramentas da Plataforma e

de suas funcionalidades;

3.1.7. Nao utilizar softwares spider, ou de mineracdo de dados, de qualquer tipo ou espécie,
além de outro aqui ndo tipificado, mas que atue de modo automatizado, tanto para

realizar operagGes massificadas como para quaisquer outras finalidades;

3.1.8. N&o transmitir materiais contendo virus de computador ou outros cddigos,

arquivos, scripts, agentes ou programas de computador maliciosos;

3.1.9. Nao explorar a seguranca da Plataforma para a pratica de atos ilicitos, proibidos pela lei
e pelos presentes Termos, lesivos aos direitos e interesses da Saude iD e de terceiros, ou que,

de qualquer forma, possa danificar, inutilizar, sobrecarregar ou deteriorar a Plataforma.

3.2. Uma vez que o cadastro tenha sido realizado, o Usudrio passara a ser titular de uma
conta pessoal. O Usuario é o Unico responsdvel por sua conta e por qualquer atividade
associada a ela. Logo, vocé ndo pode compartilhar o seu login e senha com terceiros e é o
Unico responsdavel por manté-los em sigilo, devendo comunicar a Saude iD imediatamente no
caso de perda, extravio ou furto de tal login e/ou senha. NOS NAO SEREMOS RESPONSAVEIS
POR ACESSOS E PEDIDOS REALIZADOS EM SUA CONTA DA PLATAFORMA POR TERCEIROS COM
O SEU LOGIN E SENHA, BEM COMO POR QUALQUER DANO DIRETO OU INDIRETO RESULTANTE
DO MAU USO OU DA INABILIDADE DO USO DA PLATAFORMA POR VOCE OU POR
QUAISQUER TERCEIROS.

3.3. O Usuario responsabiliza-se exclusivamente por:

3.3.1. qualquer dano por si causado a Saude iD ou a terceiros em virtude do ndo cumprimento
das obrigacGes aqui dispostas ou da ndo veracidade dos dados prestados, ndo havendo que se

falar em subsidiariedade da obrigacdo, tampouco em solidariedade da Saude iD.
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3.3.2. providenciar os meios necessarios para o acesso a Plataforma, incluindo, mas ndo

se limitando ao equipamento eletrénico necessario com acesso a internet.

4. INEXISTENCIA DE GARANTIA DE CONTINUIDADE DOS SERVIGOS E SUSCETIBILIDADE A
FALHAS TECNICAS.

4.1. A Saude iD envidara seus melhores esfor¢os para a manutengao da disponibilidade da
Plataforma. No entanto, pode ocorrer, eventualmente, alguma indisponibilidade
temporadria decorrente de manutencdo necessaria, motivo de caso fortuito ou forca maior,
como desastres naturais, falhas nos sistemas de comunicacdo e acesso a Internet ou fatos de
terceiro que fogem de sua esfera de vigilancia e responsabilidade, ndo sendo a Saude iD

responsavel por qualquer desses eventos, nem pela indisponibilidade da Plataforma.

4.2. A Saude iD pode, ainda, efetuar paralisagcdes programadas ou emergenciais para realizar a
manutencdo, atualizagdo e ajustes de configuracdo da Plataforma, visando a melhoria na
gualidade dos servicos prestados aos seus clientes. A Saude iD ndo sera responsabilizada pela

indisponibilidade durante o periodo das paralisagdes.

4.3. A Saude iD podera restringir, limitar ou impedir, por qualquer meio ou forma, o acesso de
um ou mais Usuarios a Plataforma, conforme seu exclusivo critério, especialmente nos
casos repetidos de suspeitas de fraude e/ou quaisquer outras ag¢Bes que prejudiquem ou

possam prejudicar o funcionamento da Plataforma.
4.4. A Saude iD ndo se responsabiliza por:

4.4.1. Falhas de acesso a Plataforma pela indisponibilidade da Internet em geral, quedas
de energia, mau funcionamento digital ou fisico de qualquer rede de
telecomunicagdes, interrupgdes ou suspensdes de conexdo e falhas nos recursos (softwares ou

hardwares) utilizados pelos Usuarios;

4.4.2. Por quaisquer problemas, bugs, glitches ou funcionamentos indevidos que ocorrerem

nos recursos dos Usuarios;

4.4.3. Por qualquer dano direto ou indireto ocasionado por eventos de terceiros, como
ataque de hackers, falhas no sistema, no servidor ou na conexao a Internet, inclusive por acées
de softwares maliciosos, como virus, cavalos de tréia e outros que possam, de algum

modo, danificar recursos ou a conexdao dos Usuarios em decorréncia do acesso, utilizacdo
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ou navegacdao na Plataforma, bem como a transferéncia de dados, arquivos, imagens,

textos, audios ou videos contidos neste; e,

4.4.4, Comunicac¢Oes eletronicas fraudulentas enviadas por terceiros que possam coletar

dados pessoais em seu nome (phishing).

4.5. A Saude iD ndo sera responsavel, sob quaisquer circunstancias, por eventuais perdas e
danos, incluindo lucros cessantes, relacionados a suspensdo do acesso a Plataforma. Os
Usuarios ndo possuem qualquer direito para exigir a disponibilidade da Plataforma conforme
melhor lhes convém, tampouco poderdo pleitear indenizacdo ou reparacdo de danos em caso

de a Plataforma permanecer fora do ar, independentemente da motivacao.

4.6. Vocé concorda que possui como solucdo para quaisquer problemas ou insatisfacdo com

os servicos a possibilidade de desinstalar a Plataforma e parar de usar os servigos.
5. PROTECAO DE DADOS

5.1. O tratamento dos dados coletados na Plataforma é regulado pela Politica de Privacidade

(https://checkout.saudeid.com.br/termos/termos_politica-de-privacidade.pdf), em

consonancia com a lei vigente, que pode ser acessada pelo link indicado.

5.2. Para que vocé possa utilizar as funcionalidades desta Plataforma e para que possamos
garantir aintegralidade dos nossos servicos, é necessdria a coleta e o tratamento de seus

dados pessoais, nos moldes da Politica de Privacidade.

5.3. Caso alguma disposicdo da Politica de Privacidade conflite com qualquer outra do

presente documento, devera prevalecer o descrito na Politica de Privacidade.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL

6.1. Sujeito a estes Termos, a Saude iD concede ao Usudrio uma licenca limitada, tempordria,
ndo exclusiva e nado transferivel para usar a Plataforma. Todos os direitos relativos a
Plataforma, bem como as suas funcionalidades, conteido e marcas sdo de titularidade da
Saude iD e/ou licenciados pela Saude iD, inclusive no que diz respeito a todos os direitos de
propriedade intelectual relacionados aos seus textos, imagens, graficos, nome empresarial,
marcas, logotipos, informacdes, layouts, cdédigo-fontes, nomes de dominio, software, bases de
dados e demais contelddos desenvolvidos direta ou indiretamente pela Saude iD (“Direitos de

Propriedade Intelectual”), sendo vedada a reproducdo, distribuicdo e divulgacdo, total ou
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parcial, do conteldo que compdem a Plataforma sem prévia e expressa autoriza¢do da Saude

iD.

6.2. A autorizacdo conferida para utilizacdo do material solicitado ndo podera ser transferida

a terceiros, mesmo que vinculados ao sujeito autorizado.

6.3. Em caso de violagdo, por Usudrio, de qualquer Direito de Propriedade Intelectual da
Plataforma, o Usuario assume toda e qualquer responsabilidade, de carater civil e/ou criminal

advindos de referida violagao.
7. NOTIFICACOES

7.1. Todas as notificacdbes devem ser feitas por escrito, via endereco eletrénico, para

atendimento@saudeid.com.br. A Saude iD também podera divulgar notificacdes ou mensagens

por meio da Plataforma parainformar o Usuario sobre mudangas nos servicos oferecidos,
parceiros associados, nos termos do presente documento e da Politica de Privacidade, entre

outros assuntos relevantes.
8. DISPOSICOES GERAIS

8.1. A Plataforma estd sujeita a constantes melhorias e aprimoramentos e, portanto, os
presentes Termos estdo sujeitos a alteragdes. Assim, a Saude iD reserva-se no direito de
modificar esse documento, a qualquer tempo, conforme sua conveniéncia, tal qual para
adequacdo e conformidade legal de disposicdo de lei ou norma que tenha forg¢a juridica
equivalente, cabendo aos Usuarios verifica-lo sempre que efetuar o acesso a Plataforma. No
caso de alteracGes relevantes que necessitem de novo consentimento do Usudrio,
apresentaremos os novos Termos paraobtencdo de seu consentimento. Toda vez que
alterarmos materialmente estes Termos, essas alteracdes serdo validas, eficazes e vinculantes
apds: (1) serem divulgadas no website e/ou em outras Plataformas da Sadde iD; ou 2) serem
enviadas por e-mail e/ou telefone aos Usuérios; ou (3) serem comunicadas de qualquer outra

forma aos Usuarios.

8.2. A tolerancia de eventual descumprimento de qualquer disposicdo no presente documento
ndo constituird novacdo das obrigacSes aqui estipuladas e tampouco impedira ou inibira

a exigibilidade das mesmas a qualquer tempo.
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8.3. Caso alguma disposicdo do presente documento seja julgada inaplicavel, ilegal, ilegitima ou
sem efeito, o restante do documento continua a viger, sem a necessidade de medida judicial

gue declare tal assertiva.

8.4. A eventual remocgdo, bloqueio ou suspensdo de qualquer contelddo ou funcionalidade
da Plataforma em decorréncia de alguma reclamagdo deverd ser sempre compreendida
como demonstragdo de intengdao de evitar danos e prejuizos com boa-fé e intengdo de solugao
amigavel de conflitos, jamais como reconhecimento de culpa ou de qualquer infracdo pela

Saude iD a direito de terceiro.

8.5. Estes Termos ndo criam qualquer outra modalidade de vinculo entre os Usuarios e a Saude
iD, inclusive, e sem limitacdo, sociedade, joint-venture, mandato, representacdo, parceria,
consdrcio, associacdo, formacao de grupo econdmico, vinculo empregaticio ou similar. A Saude

iD permanecera uma entidade independente e autbnoma.

8.6. O Usuario reconhece que toda comunicac¢do realizada por telefone, e-mail, WhatsApp,
aplicativo de mensagem instantdnea, SMS ou qualquer outra forma digital ou fisica
disponibilizada em seus dados cadastrais na Plataforma é valida, eficaz e suficiente para a
divulgacdo de qualquer assunto que se refira aos servigos prestados pela Saude iD, bem como
as condicOes de sua prestacdo ou a qualquer outro assunto nele abordado, ressalvadas

eventuais disposi¢cdes expressamente diversas previstas nestes Termos.

8.7. A Saude iD também se reserva ao direito de editar, excluir, parcial ou totalmente, qualquer
conteudo publicado na Plataforma que ndo esteja em conformidade com a legislacdo brasileira

vigente, com o presente instrumento ou com a sua Politica de Privacidade.

8.7.1 Essa condicdo, todavia, ndo configura obrigacdo da Saude iD, sendo que, por forca da lei,
solicitacGes de edicdo ou remocgao de conteddo devem se dar sob a forma de ordem judicial ou

requerimento de autoridades competentes, na medida do disposto em lei.
8.8. A Plataforma tem como base a data e horario oficiais de Brasilia (UTC/GMT -03:00).
9. LEI APLICAVEL E JURISDICAO

9.1. Esses Termos sdo regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Quaisquer duvidas
e situagbes ndo previstas neste Termo serdo primeiramente resolvidas por nds e, caso
persistam, deverdo ser solucionadas pelo foro da Comarca de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo,

Brasil.
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10.1. Caso tenha qualquer duvida em relagdo aos presentes Termos, favor entrar em contato

com a Saude iD, por meio do seguinte e-mail atendimento@saudeid.com.br.

Eu li e concordo com estes Termos.



